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* La Atencion Primaria de Salud considera entre sus componentes basicos a traveés
del Modelo Integral de Atencion en Salud la Comunicacion Social como eje de la
Participacion Ciudadana ). Esto en gran parte del pais es apoyado por los
Departamentos o Corporacmnes sanitarias que existen en los municipios segun la
administracion que posean ), sin embargo, en la Region de Aysén no existen
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| n -|-r O d U C C I O n estas instituciones puesto que la provision del APS es exclusiva del Servicio de

Salud de Aysén ,. Un caso excepcional respecto al acapite de comunicacion en la
Sy

Atencion Primaria es el Centro de Salud Familiar de Puerto Aysén que tuvo en su

equipo un profesional del area ejecutando estas acciones.




* Se llevo a cabo una investigacion cualitativa utilizando la técnica de analisis
documental ;). En esta investigacion, se seleccionaron y se identificaron las
noticias publicadas por los medios digitales en la zona durante el periodo que
abarca desde enero hasta julio de 2023. Este espacio temporal coincide con una
serie de cambios organizacionales en la Red Publica de Salud de la Patagonia-
Aysén. Una vez que se recopilo la informacion, se procedio al analisis tematico
de las noticias seleccionadas, ;).
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e Atenciones de salud ¢ Acceso Provision de servicios
* Experiencia usuaria * Gestion asistencial
* Fortalecimiento * Infraestructuray
equipamiento
Resulfados
* Agrupaciones e Participacion Enfogue comunitario
sociales ciudadana
* Reconocimiento
publico

* Integracion




Resultados

Cada noticia fue categorizada en funcion de su contenido informativo principal. De esta manera, se
pudo determinar que durante el periodo de analisis se destacaron dos grandes temas. La provision
de servicios de Salud y el enfoque comunitario.

La mayor cantidad de noticias sobre la Atencidn Primaria se concentro en la comuna de Aysén,
pese a tener una menor cantidad de recintos de este tipo que la capital regional (Coyhaique).

Sobre la provision de servicios las tematicas abordan principalmente la introduccién de cambios
relativos al acceso de salud por parte del Centro de Salud Familiar de Puerto Aysén con iniciativas
innovadoras apartadas de la Red (9)9/ el fortalecimiento de las prestaciones de salud oral. Por otra
parte, también se evidencian las deficiencias del sistema de Call Center ,,que poseen los
establecimientos en Coyhaique.

Respecto el enfoque comunitario, los medios de comunicacién en la zona relevaron principalmente
las acciones sociales del CESFAM de Puerto Aysén. Reconocimiento a funcionarias,), constitucion
de agrupaciones en pos de politicas sanitarias como PRAIS y dialogos participativos’gmarcaron la
agenda en esta materia.



Conclusion

La comunicacion social expuesta en los meses seleccionado observa una ausencia
de comunicacion estratégica por parte del proveedor de Servicios. Esto debido a
gue la mayor parte de las informaciones presentes en los Medios Masivos de
Comunicacion responden a situaciones imprevistas o que se enmarcan fuera las
politicas publicas en Salud u objetivos sanitarios.

La comuna de Aysen concentra la mayor cantidad de noticias en este nivel de
atencion destacando cambios introducidos al acceso, los cuales no poseen al
administrador de la Red entregando sus respectivas apreciaciones.

El componente comunitario se ha visto expuesto en mayor medida en el CESFAM
de Aysén por sobre la nula aparicion de los otrosrecintos-d€l Servicio de Salud de
Aysén.

La integracion de profesionales de la comunicacion-en este nivelde atencion
podria eventualmente contribuir de manera exitosa a la integracion-de la
comunidad en el Modelo de Salud.Familiar y Comunitario.
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